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| ZARZADZENIE NR 0050.74.2019
WOJTA GMINY BLIZYN
z dnia 30 wrzesnia 2019r.

w sprawie wdrozenia narzedzi do zarzgdzania satysfakcjq klienta w JST

Na podstawie art. 30 ust. [ ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2019 1. poz. 506 ze zm.) zarzadza si¢ co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzgdu
wdrozone w ramach projektu: ,,Aktywny e-Samorzad” wspoélfinansowanego przez Unie

Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

§ 2. Narzedzie zarzgdcze do monitorowania satysfakeji klienta Urzedu sklada si¢ z systemu
‘ informatycznego zaimplementowanego pod adresem: http:/blizyn.satysfakcjaklienta.online
z ktérego dostepna jest wersja elektroniczna Ankiety badania sétysfakcji Klienta dla
mieszkaricbw oraz panel administratora systemu znajdujacy si¢ pod adresem:
} http:/blizyn.satysfakcjaklienta.online/admin z mozliwoscia: Wprowadz ankiete (papierowa),
Pobierz ankiete do wydrukowania (pdf) oraz Generuj raport (z wynikéw pomiaru).

§ 3. Narzedzie zarzgdcze do monitorowania satysfakcji klienta Urz¢du umozliwia badanie oceny
satysfakcji I;Iientéw z ustug $wiadczonych przez Urzad za pomoca ankiety elektronicznej
(dostepnej ze strony internetowej urzedu) poprzez kliknigcie na Baner przekierowujacy: Ocen
Urzad umieszczony na stronie gtéwnej Urzedu oraz opcjonalnie ankiet papierowych
(wyktadanych na stanowiskach obshugi Klienta), ktére zostajg wprowadzone do systemu

informatycznego przez administratora.

§ 4. Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakeji klienta Urzedu pozwala na generowanie
okresowych raportow z wynikéw pomiaru po zalogowaniu do systemu przez uprawnionego
pracownika Urze¢du. Generowanie raportéw powinno odbywac si¢ nie rzadziej niz raz do roku,
a wyniki raportu mogg stanowié podstawe do podejmowania w Urzedzie dziatan naprawezych

lub doskonalacych w zakresie obstugi Klienta.
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| § 5. W zaleznosci od zasygnalizowanych potrzeb w Urzedzie dopuszcza si¢ edycj¢ danych
| urzedu i/lub edycje ankiety przez administratora systemu po zalogowaniu si¢ pod adresem
http:/blizyn.satysfakcjaklienta.online/admin. Przed wprowadzeniem zmian nalezy wygenerowac

raport z dotychczasowych wynikéw pomiaru.

§ 6. Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie narzedzi zarzadczych do monitorowania

satysfakcji klienta Urzedu ustanawiam Sekretarzowi Gminy Blizyn

‘ § 7. Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy Blizyn
§ 8. Zarzadzanie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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